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La personne

- qui souhaitons-nous comprendre?
- sa situation

- son réle

Objectif

Ce qu'elle a besoin de faire

- que doit-elle faire de maniere differente?

- gquelles tiches souhaite-t-elle pouvoir realiser?
- comment saura-t-elle qu'elle a réussi?

Ce qu'elle entend
- ce gue disent les autres

- ce gue disent ses amis,

- ce gue disent ses collegues
- les on-dit

Ce qu'elle pense et ressent

PROBLEMES ASPIRATIONS
- peurs - souhaits

- frustrations _réves
-obstacles

Cuelles autres pensees pourraient influencer son comportement?

Ce qu'elle fait

- au gquotidien

- comportement ohserve
- ce qu'elle pourrait faire

Ce qu'elle voit
-marché / offres

- environnement immediat
- ce que font les autres

- lectures, films, vidéos

Ce qu'elle dit

- ce que nous avons entendu dire par cette personne
- ce qu'elle pourrait dire
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